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O QUEEALGPD?

- A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/2018
esta em vigor no Brasil desde agosto de 2020 e exige
0 cumprimento de novas regras para uso de dados
de pessoa fisica, a fim de garantir a privacidade e a
seguranc¢a das informagoes dos titulares.

- O objetivo do e-book € alerta-lo as novas regras da
legislagdo e os impactos para o seu negocio.
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O QUE VOCE PRECISAR SABER
PARA ENTENDER O E-BOOK?

\ DADOS
PESSOAIS

Sdo os dados relacionados a pessoa fisica identificada ou identificdvel

DADOS
SENSIVEIS

Dados sobre origem racial ou étnica, religicio, as opinides politicas, a filiagdo
a sindicatos ou organizagdes de cardter religioso, filosofico ou politico, dados
referentes a satide ou a vida sexual e dados genéticos ou biométricos.

& TRATAMENTO
DE DADOS

Toda operacdo realizada com Dados Pessoais. Tais como: coleta, producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo.

G

CONSENTIMENTO

Eaautorizacio pelotitulardo dado, contendo afinalidade de uso de seus dados,
que deve ser de forma livre e inequivoca (clara), por meio fisico ou eletronico,
conforme requisitos da LGPD.

BASES
LEGAIS

Sdo as hipdteses de tratamento de dados permitidas pela LGPD.



QUAIS DIREITOSALGPD
CRIOU PARA OS PESSOAS FISICAS?

- Confirmar existéncia dos dados.
- Ter acesso aos seus dados.

- Solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

- Solicitar a anonimiza¢do, bloqueio ou eliminagdo de
dados desnecessdrios.

- Solicitar a portabilidade dos seus dados para outro
fornecedor.

-Solicitaraelimina¢do ouanonimizag¢do dos seusdados
apos 0 Uso.

- Ser informado sobre o uso de dados compartilhados
com terceiros.

-Serinformadosobre as consequéncias de ndoinformar
0s seus dados.

- Solicitar a revogagdo do seu consentimento.
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QUANDO POSSO COLETAR DADOS
PESSOAIS DO CONSUMIDOR?

01

PARA CUMPRIR OBRIGAGAO LEGAL |

Exemplo: Dados necessdrios para
emissdo de nota fiscal.

03

02

PARA EXERCICIO REGULAR DE |

DIREITOS

Dados que podem ser usados para
defesa judicial. (Exemplo: cdmeras de
sequranca).

05

|PARA CUMPRIR OBRIGACAVO|

CONTRATUAL

Dados necessdrios para realizar a
entrega do produto ou cumprimento do
servico (Exemplo: endereco para realizar
aentrega).

04

PARA PROTECAO DA VIDA E DA |

SAUDE

Dados necessdrios para socorrer ou
atender um urgéncia de sadde de uma
pessoa fisica. (Exemplo: acidentes no
seu estabelecimento).

07

PARA PROTECAO DE CREDITO

Para analisar a situagdo financeira do
consumidorafimdeconcederumavenda
a prazo. (Exemplo: consulta ao SERASA,
imposto de renda, Rendimentos).

[

COM O CONSENTIMENTO DO |

CONSUMIDOR

Caso o dado pessoal coletado ndo se
enquadre em nenhuma das hipdteses
anteriores, vocé precisard coletar o
consentimento de consumidor para
continuar utilizando-o.

Se vocé coleta os dados de telefone
e e-mail dos consumidores para fins
de envio de promogdes, informativos
ou materiais publicitdrios ,
obrigatoriamente serd necessdrio o
consentimento.

Se tal prdtica é comum no seu negaocio,
veja a seguir alguns cuidados que
deverd cumprir por conta da LGPD.

INTERESSE LEGITIMO

Quando o consumidor  faz alguma
solicitagdo e hd necessidade de coleta de
dados pessoais, deverd ser respeitadas
a sua liberdade e direitos fundamentais,
ou seja, ndo sendo abusivo com o
consumidor, sendo coletado apenas o
estritamente necessario.

Deve-se avaliar com muita cautela
antes de coletar o dado com base nesta
autorizagdo.

(Exemplo: Se o consumidor entrar em
contato para tirar uma duvida).

08

OUTRAS  AUTORIZACOES NA‘0|
APLICAVEIS A0 SEUNEGOCIO

«Estudos por 6rgdos e de pesquisa

Atos  da  Administracdo  Publica
(Governo)

Atua¢do de profissionais da Satde
(Médicos e enfermeiros).

SUA EMPRESA NAO PODE USAR OS DADOS PARA OUTRAS FINALIDADES!




Cuidados para coletar o consentimento do consumidor:

1. O consentimento deve ser livre, informacdo e claro: o consumidor deveficar livre para
escolher e demonstrar interesse em receber publicidades e promogoes.

2. A coleta do consentimento pode ser fisica ou eletronica, o importante é que seja
armazenado o “aceite” com a Autorizagdo do consumidor.

3. O consentimento deve conter a finalidade expressa de uso dos dados. Exemplo:
envio de publicidades e promogoes de produtos, via e-mail, whatsApp.

4. Informar ao consumidor por quanto tempo armazenard estes dados.

5. Sugere-se que estes dados ndo sejam compartilhados com terceiros. E caso ocorra
o compartilhamento por alguma questdo legal ou contratual, o consumidor devera
serinformado.

6. No consentimento deve, obrigatoriamente, conter o CNRJ, a razdo social e o contato
(telefone e e-mail) da sua empresa, a fim de que o consumidor realize solicitagcoes ou
reclamagées em relag¢do aos seus dados pessoais.

PUBLICIDADES e PROMOCOES nido devem ser
enviadas sem o consentimento do consumidor!

ALERTA:
O consumidorpode REVOGARO CONSENTIMENTO
A QUALQUER MOMENTO!

Se sua empresa receber este pedido, devera parar
o envio de qualquer publicidade ou promocao.




DADOS SENSIVEIS

Sdo dados referente a satde, raga, religido, opinido a vida sexual, dados

genéticos ou biométricos, opinido politica, filiagdo a sindicato.

Atencdo: fotos dos consumidores também podem ser consideradas
“dados sensiveis”

Caso colete dados sensiveis em razdo das hipoteses aqui
mencionadas, devera armazena-las de acordo com as boas
praticas de seguranca de mercado, garantindo a inviolabilidade
e confidencialdiade dos mesmos, de acordo com a LGPD.

SUGERE-SE QUE NAO SEJAM_ COLETADOS DADOS SENSIVEIS DE
CONSUMIDORES PARA EXECUCAO DAS SUAS ATIVIDADES.

SEMPRE QUESTIONE: REALMENTE TAL INFORMAGCAO E NECESSARIA?




QUAIS REGRAS TODA EMPRESA DEVE OBSERVAR
QUANDO TRATAR DADOS DE PESSOAFISICA?

<Q> Finalidade: expor ao consumidor a finalidade da coleta do dado.

Adequagdo: o uso do dado deve ser adequado com o que informado ao
consumidor. Ndo usar para fins diversos.

v ==|| Necessidade: coletar somente os dados estritamente necessarios.

o Livre acesso: exporao consumidorum canaldelivre acessoparasanarduvidas
I ou fazer reclamagdes (e-mail, telefone e site).

@ Qualidade: assegurar a integridade, inviolabilidade e confidencialidade dos
Ne dados coletados.

O@ Transparéncia: expor aos consumidores as finalidades de uso,
(V)V/ compartilhamentos e outras informagoes do tratamento.
L]
I
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Seguranga dos dados: garantir o uso de boas praticas de mercado para
seguranca dos dados.

Prevencdo: aplicar boas praticas para mitigar riscos.

género ou outras. informagoes

Responsabilidade e Prestacdo de contas: possuir evidéncias/documentos
para prestar contas para ANPD (Autoridade que fiscalizara a aplicagdo da

LGPD) e aos consumidores.

@ Néio discriminagdo: ndo utilizar a coleta de dados para discriminar uma raga,
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“ ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados

FISCALIZACAO-

ATIVIDADES ANPD:

AANPD esta em pleno funcionamento e suas atividades podem ser
acompanhadas pelo SITE: https.//www.gov.br/anpd/pt-br.

AANPD pode fiscalizar sua empresa a qualqguer momento.

PENALIDADES/SANCOES:

-Adverténcia

- Multas de 2% do faturamento do tltimo exercicio, limitada
ao valor de RS 50 milhbes de reais, por infracéio

- Multa diaria

- Eliminagdo e bloqueio dos dados

- Publiciza¢do da infragdo

- Suspensado parcial ou total do tratamento de dados.




FIQUE ATENTO caso sua empresd seja:
MICROEMPRESA (ME)
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

STARTUP

AANFPD requlamentard regras simplificadas para estes tipos de empresas.

Vocé poderd acompanhar as novidades pelo site da ANPD (https;//www.gov.br/anpd/pt-br).

COMO SUA EMPRESA PODE SE ADEQUAR?

Evite multas para o seu negocio! Procure uma assessoria juridica de sua confianca para que

possa analisar a realidade do seu negacio e indicar as melhorias e boas praticas necessarias
para adequacdo as novas regras da LGPD.
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Paixd3o é nossa bandeira

ESTE MATERIAL E MERAMENTE ORIENTATIVO, CONTENDO AS REGRAS PREVISTAS NA LGPD.



